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ni TOP 3 des demandes “Activité”

Vélo : 3095 demandes

Randonnée:

255% demandes

CFBS : 2135 demandes

3

Ce Top 3 est identigue a 2024 avec une hausse des demondes pour chague activité
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112 questionnaires de satisfactig 080-200070936-DE 2026 161-DE
> ,@\ 54 au Crotoy, 35 a Saint-Riquier AGEDI a
%ﬁ\ Pont Rémi
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o
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A la trés large majorité, 'accueil, la qualité du conseil et la disponibilité
du personnel sont qualifiés excellents.

i=L1 Satisfaction numérique

26 clients ont pris les temps de répondre @ notre questionnaire
concernant la gqualité de notre répgnse (toutes sont fournies dans les délais exigé

‘~.
" {\\?‘:‘l\“ par le référentiel Qualité Tourisme soit dans les 24h),
S »’f,?“/
o
\\QJ
o

Sur ces 26 réponses, 22 mettent en valeur la qualité de nos
reponses, puisqu'ils la qualifient comme ayant apporte des conseils
et recommandations approfondis sur la destination et au-deld.

BILLETTERIE

L'Cffice de tourisme compte

*403 hillote vandiic
L7 3 DIlets vyendus

Atterrissage CA 2025: 112 398 € +73.,46% vs N-1

Thgnd

Responsable
Atterrissage Recettes 2025: 19 018 € +39.74% vs N-1 commerciale
TOP 5 des ventes (Chiffre d'Affaires) TOP 5 des ventes (Recettes)
1 - Chemin de Fer de lg Baie de Somme 1 - Rondonnées guidées en Baie
2 - Randonnées guidées en Baie 2- Chemin de Fer de la Baie de Somme
3 - Bateaux de la Baie de Somme 3 - Sorties de 'Office de Tourisme
4 - Parc du Marquenterre 4 - Parc du Marguenterre
5 - Bagatelle 5 - Bateaux de la Baie

TOP 3 Chutes CA % N-1/N
1- Aquaclub -56%
2- Nausicaa -47%
3- Bagatelle -9%

Synthése

Saison et météo bien meilleures gu'en 2024 |

Déménagement du BIT Crotoy et intégration de 'espace billetterie dans les nouveaux locaux a été
déterminente.

L'arrivée du CFBS et de nouveaux guides nature en Baie font clairement une différence en terme de
CA et de recettes.

Méme si nous n‘avions pas ev le CFBS en nouveau partenaire, nous serions en hausse de 25% vs N-1
Fréguentation globale +39% par rapport & 2024

Nette progression du CA pour le Parc du Margquenterre (+119% vs 2024), les sorties guidées du fait
de l'arrivée de nouveaux partenaires (+37%) et les bateaux (+8%)

Chute des ventes Aquaclub, Nausicaa et Bagatelle : la météo favorable a privilégié les sorties moins
onéreuses au grand air

Les sorties de I'OT perdent 2 places dans le TOP 5 des recettes (CFBS et sorties nature obligent)
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CATTC:4950¢€ +39% vs N-1
Recettes TTC: 3 340 € +2% vs N-1

475 personnes accueillies (soit 12,5 pers/sortie)

Prix moyen/billet : 10,42¢ Resp(?nSGble
commerciale
Synthese :

* Grand succes des sorties potrimeniales qui représentent 45% du CA
(contre 27% en 2024)

* Les sorties sophrologie, les sorties contées et lo sortie mycologique sont toujours
oppréciées du public, pour lo grande mojorité ; des locoux

En 2024, nous reconduisons I'agenda en mettont 'eccent sur les types de
ressourcements afin de nous aligner & lo démaorche de Hauts de France Tourisme. De
nouvelles sortiesfateliers sont également programmés avec de nouveaux partenaines,

L'Office de tourisme a accueilli 20 groupes (645 personnes) et 21 partenaires sollicités,

MOS CLIENTS :
Associations, CCAS, des mairies qui organisent des journées pour leurs ainés.

Chiffre d’Affaires TTC : 37 936.04 € soit -17.96% vs N-1
Recettes TTC: 8 360.93 € soit -17.15% ws N-1
Prix moyen/pers : 58.96 €

'E‘i‘i‘ BOUTIQUE

51 artisans et producteurs représentés
14 906 produits et services vendus

Chiffre d’affaires = 63 696€ TTC
Recettes = 18 801€ TTC

ceéline
Responsable
boutique
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.Il BOUTIQUE Facteurs marqua 080-200070936-DE_2026_161-DE
arrét de la location des vélo AGEDI ‘
. ' ; eeline
retour de la boutique dans le BIT Crotoy en avril Responsable
trés belle progression du CA a Crécy - Long - Saint-Riquier - Quend boutique

qui compense la baisse s1gmcutwe du Crotoy et de Rue

Top produits en quantité Top produits en valeurs (€)
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Chorge de
communication

“  Newsletter
12 newsletters événementielles envoyées en 2025 & nos 2000 abonnés, visiteurs et habitants

Pourcentage d'ouverture i Hewsletters prefessionnelles

rapport & 2024 e envoyées chague mois &

G . Un vent I [ destination de nos partenaires,

so = i élus etc.

ACTUALITES TOURISME BAIE DE SOMME
& eI b « ot —

D’'ol viennent les visiteurs :

B B 94623 visiteurs

l . 7709 visiteurs

Quoi de neuf 7

4364 visiteurs

3531 visiteurs
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Reportages photos & vidéos chez les partenaires

Le beffroi de Rue

Le heffroi de Saint-Riguier

ABBEVILLE
EXPOSTION TEMPORARE HORSLES.MURS
[ BEFFROY MUSEE BOUCHER DE PEATHES - ANESSIER

BEFFROIS
DU PATRIMOINE MONDIAL

TEMOIHS DE HOTRE HISTOIRE TERRITORIALE
#1 OCTOBRE 2025 » 28 FEVRIOR 2026
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AGEDI
OTIPMES associanon aTi Ep-aq 2& g
* Votre activite 2025
® Ressources associatives
® Activitée globale
nir ® Charges de fonctionnement
® Charges de personnel
® Résultat de l'exercice
COMPTES ARNBLELS 2025 o
OTIPMBES association oTl 551 2& g
* Ressources associatives
Concours publics et subv. d'exploitation 404 100 € 431695 € 6,4%
Cotisations des adhérents 4 600 € 6 500 € -29,2%
Total des ressources 408 700 € 438195 € -6,7%

COMPTES AMBMLUELS 2025



OTIPMEBS associamon

* Activité globale

Ressources associatives
Ventes de marchandises
Prestations vendues

Activité globale

Contributions volontaires

Emplois contributions volontaires

AGEDI

Date de transmission de l'acte: 12/10/2026
Date de reception de I'AR: 12/10/2026
080-200070936-DE_2026 161-DE

QTIPMES

2025

408700 € 438195 €
55 249 € 41495 €
161749 € 138 272 €

625 698 € 617 962 €

140 423 € 131615 €
140 423 € 131615 €

-6,7%
+33,2%
+17%

+1,2%

+6,7%
+6,7%

COMPTES ANBUELS 2025

OTIPMEBS assooamon

* Charges de fonctionnement

Il est @ noter que 7 742 € de tva non
déductible s'ajoute aux charges de
fomctionnements amenant ainsi ce poste
aunmontant de 115959 €

l -17 631 € -14%

COMPTES ANMLUELS 2025

FALT K

20357]
108 217 €

17,3% Produits

2024

125 848 €

20.379% Produits

Ervtretien dis 3300 1/2086

OTIPMES

2025

1258 ki
W82 ol
1
_— o |
oL 202 ;

Produits
d'expioit

YT

P

Ervtretien du 030012086



OTIPMEBS assooiamon

* Charges externes (Détail)

Fourmnitures consommables
Locations, Charges locatives
Entretien, Réparations
Primes d'assurance
Persanne!| extéreur
Intermédiaires et honoraires
Informations et communications
Déplacements, Recaption
Frais postaux, Telécom,
Frais bancaires

Autres seryices extérieurs

TOTAL

COMPTES ANMUELS 2025

OTIPMES assooamon

* Impots et taxes

TB4G E
6740 €
17128 €
4395 €
9273 €
17693 €
799 €
15045 €
B904 &
1273 €
4218€
108 217 €

Date de transmission de l'acte: 12/10/2026
Date de reception de I'AR: 12/10/2026
080-200070936-DE_2026 161-DE

AGEDI

15533 €
8912 €

15 821 €
3679 €
€
13470 €
1187 €
9,091 €
8993 €
1042 €
48118 €
125 848 €

Dont 7 742 € de tva sur charges non
déductible

COMPTES ANBLUELS 2025

2025
12 475 €

1,99% Produits

2024

12 093 €
B

Fuged

OTIPMES

2025

-3 GBT €
=212 €
+1307 €
+717 £
+0 273 €
+4 223 €
-388 €
+6 B54 €
-89€
+231 €
=33 800 €

=17 631 €

T E T,

121053

Jodd

2025

-23,7%
-24,4%
+83%

+19,5%

+37,4%
-32,7%
+75,4%

=1%:
£22,2%
-70,4%

-14%

rretien di $3A012006

O TIPRMES

2025

Produits

3.2%

Eraretien du 33812026



OTIPMEBS associamon

* Charges de personnel

Salaires bruts C01: 190937 €
Salaires bruts COD %0 276 €

COMPTES ANBUELS 2025

OTIPMEBS assooiamon

Date de transmission de l'acte: 12/10/2026
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AGEDI

2025
352 053 €

56,27% Produits

5.4% Produits

+9 718 €

Pz

* Charges d'exploitation (Détail)

Achats consommes

Autres achats et charges externes
Aides financieres

Impots et taxes

Charges de personnel

Reports en fonds dédies
Dotations aux amartissements
Dotaticns aux provisions

Autres charges d'exploitation

Total

COMPTES ANMUELS 2025

159 257 £
108 217 €
o€
12475 €
352053 €
D€
2270 E
D€

V28 €

635 000 €

Pegn 10

STk
HZ3 M il

Jodd

2025

2,8%

Produits

125 062 &
125 B48°€
0€
12083 €
342335 €
0€

5818 €
DE

TE1 €

611 938 €

QTIPMES

2025

rretien di 030012086

GTIPMES

2025

+34 195 €
-17 631 €
0€

+382 €
+9 718 €
0e

-3 548 €
0€

=53 €

+23 062 €

+27.3%

-14%

+3,2%

+2,8%

-61%

-6,8%

+3,8%

Ervtretien dis 33000/ 2026



OTIPMEBS assooiamon

* Synthése des charges de personnel

2025
Salaires bruts 282 658 €
Charges sociales 66 879 €

Date de transmission de I'acte: 12/10/2026
Date de reception de I'AR: 12/10/2026 0.1.155125;
080-200070936-DE_2026 161-DE
AGEDI

_

273 018 € +9 640 € +3,5%

69 707 € -2 828 € -4,1%

Taux de charges sociales 23,66% 25,53% —

Autres charges du persennel 2516 € -390 € +2 906 €
Intérimaires Q273 € 0eE #9273 €
Poge 11
COMPTES AMNMUELS 2025 Ervtretien du 030002006
OTIPMEBS associamon 0.1.1.551 2555
* Resultat de |'exercice
HEndq \
SEME |
£ ) N
0,9% Produits

2024

8 884 €

|, 44% Produits

COMPTES ANBUELS 2025

Produits
d'exploitation : +0.8%

Ervtretien dis 3300 1/2086



OTIPMEBS assooamon

* Capacite d'autofinancement

Date de transmission de l'acte: 12/10/2026

2025
-5 506 €

-0,88% Produits

2024

14 702 €

2. 38% Produits

SIS

Date de reception de I'AR: 12/10/2026 GTIPMES
080-200070936-DE_2026_161-DE 2025
AGEDI
14 fda

20 208 € 137,4% it S
Poga 1F
COMPTES ARBMUELS 2025 Ervtretien du 030002006
2 QOTIPMES
OTIPMBS associamion 2025
* Solde de trésorerie
Solde de trésorerie au 31/12/2024 110879 €
+ Mouvements de trésorerie 2025 +9 157 &
Solde de Trésorerie au 31/12/2025 120 036 €
Pog 14

COMPTES ANBMLUELS 2025

Ervtretin di 031/ 2026
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Votre bilan

OTIPMEBS assooanon

* Bilan au 31/12/2025

ACTIF
2A0B25 €

PASSIF
220824 €

IREAOBILISATIONS
ETOES
ACCREPTES WESSES
LROANCES LAGERS

AUTRES CREANCES

ECONOS PROPRES

ATDMPTES BECLS

AT 049

DETTES FOURMISSELFRS

TRES ORERE

AUTRES BETTES

FOMDS DE ROULEMENT
56 (18 €

EXCEDENT EM .1
B4 017 €

TRESORERTE
120035 €

COMPTES ANMUELS 2025

AGEDI
OTIPMES
2025
Bilan au 31/12/2024
ACTIF FASSIF
142315 € 142 316 €

PAEMOBILIEATIONS

STOCKS

ALTRES CREANCES
FONDS FROPRES

PROV, FONDS: DEDIES

TRESORERIE
DETTES FOHARMISSELRS

AUTRES DETTES

l FIOAIDS D ROULERMENT EXCEDENT EM R I TRESCRERIE
71561 € IF3ITE 10880 €

Ertretien du 03,401, 2026
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m.:nr:ﬂ PREVISIONNEL 2026 HT 270172026 1 552000 [1XTRE T ViLOS
== 1 482500 [EXNT VEIDCULE Sickangrs sborms
0 4D 1 OF T DA POARIAAL 4800 € | 61 160000
- IRTADOE
16 000 €
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Imﬁ-um:;mmmnmnum 63110000 VOVAGES ET DEFLACEME T SALARIE [ F=rl>
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. 633300 [FORMATION CONTIVUE iORGANTS 1482 €
i Aty s s 633500 [TANE APFRENTISAGE | 1930€
m‘nml.-:mfmnmmw- A9E [T53T300 T 0N CEDUCTREE . 74756
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16070000 AL EAT GROUPE 19, 17 141 € [=— i
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LB :.Iﬁt I ]_._. 1[5 i m == --
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61320000 NTRETEN DI LOCALX 3000€ RESULTAT I oc




en-Ponthieu en aolt

plq n d'q cti Date de transmission de l'acte: 12/10/2026
Date de reception de I'AR: 12/10/2026
080-200070936-DE_2026 161-DE
AGEDI

Service qualité

Veille a la continuité du bon respect des process Qualite

Renouvellerment du label Tourisme et Handicap dans nos différents bureaux
Préparer 'audit de renouvellement prévu fin 2026 en vuee de l'obtention de la Margue Destination d'Excellence
Préparation du dossier de renouvellement du classement en catégorie |

QUAL
TO

I TE
URISME

/), Service commercial

Développement de ['offre
billetterie/site avec le Recoenduction de I'Agenda
renouvellement de nos Mervellleuses Evasions

Mise & jour de notre
brochure & destination des
groupes

partenariafs

|‘iL|.i ';'!Jlﬁm ine M

Boutique

* Objectif CA boutique 2026 : 66 000€ TTC

* Actions 2026
Proposer une boutique hors les murs & lo féte médiévale de Crécy-

Rafraichir et redynamiser la boutique de Creécy-en-Ponthieu
Faire vivre la saisonnalité dons nos boutiques et nos vitrines
Mieux communiguer sur les nouveautés

Trouver de nouveaux partenaires pour les produits phares




Service Communication Date de transmission de l'acte: 12/10/2026
Date de reception de I'AR: 12/10/2026

080-200070936-DE_2026_161-DE
AGEDI

Continuer les reportages photos et
vidéos chez les partenaires

Reconduction des newsletters
événementielles et professionnelles

Organisation d'une troisieme Renforcer les liens avec nos Continuer de faire rayonner notre
adition de I'Instameet partenaires territoire & travers divers événements

Nous y serons en 2026

Bourse aux depiﬁlmﬁ Printemps du département
Woincourt & Villers- La 29 priars 2026 5
Line visite chy beifroi de Sont-Riquier o éte PO 0 g

proposée grotuitement par notre douipe L 25 et 26 ool 2006

@ Y

DHFAMNCHE 3% MARS 7026

Rendez-vous Instomeet
680éme anniversaire de lo Automne 2026
i 5 Journée découverte du territoire an
Bataille de Crécy-en-Ponthieu R stttk dend 8
L 23 gt 24 oo0t2006 cles Instogromours

Et bien d'outres...

Point partenariat : Etre toujours plus proches de nos partenaires

A partir de l'automne 2026, 'Office de Tourisme développera de nouvelles actions pour accompagner au misux
les acteurs du territcire et fovoriser les échanges.

+ Les Jeudis du Partenaire permettront & chacun de renouveler son adhésion directement dans nos bureausx,
en bénéficiont d'un accompognement personnalisg et de conseils adaptés & son activite.

+ Des ateliers thématiques seront proposés tout au long de l'année afin d'informer et d'accompagner les
partenaires sur des sujets clés : labels, outils numériques, valorisation de I'offre touristique, bonnes pratiques
et dispositifs d'accompagnement.

Enfin, des rendez-vous et éductours seront organisés pour encourager les rencontres, mieux connaitre les
offres du territoire et renforcer les liens entre professionnels dans un cadre convivial.

L'objectif : &étre plus présents aux cotés de nos partenaires, faveriser le partage d'expériences et renforcer la
dunamique collective du territolre
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Orlane n ' Louise
Responsable Respdnsable Responsable Responsable
qualité commerciale boutique communication

“Victor - hristine irgi
Charge de Conseillere en Marketrice de Marketrice de
communication séjour territoire territoire

f
Charles
¥ Chargé de développement Conseiller en s€jour Conseillere en
€n sejour touristique en alternance saisonnier séjour saisonniére

,\ &) o
Robin Valentin
Conseliller

3¢ Math S ean
Conseillere en Conseiller en séjour s SIS
séjour saisonniere saisonnier SEJour saisonmere
Légende:
Equipe de Quend Plage Equipe du crotoy Equipe de Crécy-en-Ponthieu

Equipe de Saint-Riquier Equipe de Long
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Ponthieu ===
Marquenterre

Office de tourisme

Retrouvez-nous dans nos 7 bureaux d'information touristique
sur tout le territoire Ponthieu Marquenterre Baie de Somme.

Bureau du Crotoy f% Bureau de Saint-Riquier %

3 parking Jules Verne Place du beffroi
80550 Le Crotoy 80135 Saint-Riquier
@ 10 Place Anatole Gosselin 2 rue du Geénéral Leclerc
| 80120 Rue 80580 Pont-Remy
L5 * iy
1 place du 8 mai 1 rue de |'Ecluse
| 80120 Quend-Plage | 80510 Long

* Bureau d’Information Touristique
ouvert uniquement en saison estivale

A

Bureau de Crécy-en-Ponthieu *“fai%

32 rue du Maréchal |
Leclerc de Hauteclocque
80150 Crécy-en-Ponthieu

Oe»Oe

+33(0)3 22 23 62 65
tourisme@baiedesomme-ponthieumarquenterre.fr
www.baiedesomme-ponthieumarquenterre.fr
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